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POLITTALK

Dienstleistungen in
Wil: zeitraubend!

o

Zugegeben: Ich lebe die 24-Stun-
den-Gesellschaft und gehodre zu
denen, die morgens um 5 Uhr
eine Getrdankebestellung aufge-
ben, um 22.50 Uhr noch Bankge-
schifte abwickeln oder wiahrend
des Mittagessens einen Tisch fiir
ein Abendessen reservieren. Vor
allem dank der vielféltigen digi-
talen Mdglichkeiten heutzutage
lassen sich diese Aufgaben pro-
blemlos bewerkstelligen, vieles ist
automatisiert und den Bediirfnis-
sen entsprechend eingerichtet.
Aber haben Sie schon einmal eine
Dienstleistung Stadt Wil in An-
spruch genommen? Hier wird es
zeitraubend und aufwendig! Zu-
erst sucht man eine Weile die ge-
wiinschte Dienstleistung auf der
Webseite der Stadt mittels Durch-
scrollen der Onlineschalterliste
oder Durchforsten der Seite. Eine
Suchfunktion gibt es, aber es gilt,
zu beachten, dass einen nur die
exakte Bezeichnung der Dienst-
leistung weiterbringt. Verwandte
Begriffe fiihren nicht zum Ziel. Ist
man dann fiindig geworden,
gibt es mehrere Moglichkeiten:
Online- und Downloadformular,
Anrufbestellung oder ein Vorort-
termin. Ist es ein Onlineformu-
lar, hat man Gliick: ausfiillen, ab-
schicken, Bestédtigung, erledigt. Ist
es ein Downloadformular, eine
Anrufbestellung oder ein Vorort-
termin, wird’s spannend. Das For-
mular ist hierbei noch das Ein-
fachste: Download starten, aus-
fiillen, verschicken und hoffen,
dass es ankommt. Anrufen geht,
hingegen nur wihrend der Off-
nungszeiten und nur, wenn das
gewiinschte Amt gerade besetzt
ist. Vorbeigehen: Auch hier gibt
es Herausforderungen. Offnungs-
zeiten beachten, eigene Anwe-
senheitsverpflichtungen bei der
Arbeit beriicksichtigen und dann
hoffen, dass man nicht 15
Minuten wartet fiir eine Zwei-
Minuten-Dienstleistung. Natiir-
lich ist mir bewusst, dass gewis-
se Arbeitsabldufe einen Formalis-
mus erfordern. Dennoch bin
ich der Meinung, dass heutzu-
tage viele Dinge einfacher und
kundenorientierter funktionie-
ren miissten. Ein beglaubigtes
Dokument zu bestellen, darfnicht
langer dauern, als einen Fotoka-
lender zu ordern.
Olav Baumann,
Prdsident FDP Stadt Wil
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